


MISION

Cdritas de Monterrey, A.B.P. es un organismo de la Iglesia Catélica fundamentado en el amor
gue proporciona servicios asistenciales, de promocién humana y desarrollo comunitario a
nuestros hermanos mas desprotegidos sin distinciéon de credo o religién, haciendo realidad la
cristiana comunicacién de bienes.

VISION

Gracias a Dios, a la sensibilidad y a la confianza de la comunidad, en Caritas de Monterrey,
A.B.P. contamos con un liderazgo que mediante la optimizacién de los recursos ha
incrementado los servicios asistenciales, de promocién humana y administrativos; atenuando
las necesidades de los mas desprotegidos a través de una infraestructura adecuada con
personas en capacitaciéon continua y comprometidas por amor.

POLITICA DE CALIDAD

Céritas de Monterrey, A.B.P. mantiene y amplia los canales de comunicacién interna,
perseverando en servicios de excelencia con calidez, optimizando los recursos disponibles
mediante un plan de educacién en la fe, capacitacién y mejora continua de su personal y sus
sistemas creando proyectos dirigidos a los mas desprotegidos.

VALORES

Caridad, espiritualidad, servicio, humildad, respeto, profesionalismo, mejora continua.
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