
Informe Anual



Misión
Cáritas de Monterrey, A.B.P. es un organismo de la Iglesia Católica, 
fundamentado en el amor, que proporciona servicios asistenciales, 
de promoción humana y desarrollo comunitario a nuestros 
hermanos más desprotegidos, sin distinción de credo o religión, 
haciendo realidad la cristiana comunicación de bienes.

VisiónVisión
Gracias a Dios, a la sensibilidad y a la confianza de la comunidad, en 
Cáritas de Monterrey, A.B.P. contamos con un liderazgo, que 
mediante la optimización de los recursos ha incrementado los 
servicios asistenciales, de promoción humana y administrativos, 
aatenuando las necesidades de los más desprotegidos, a través de una 
infraestructura adecuada con personas en capacitación continua y 
comprometidas por amor.

Política de calidad
Cáritas de Monterrey, A.B.P. mantiene y amplía los canales de 
comunicación interna, perseverando en servicios de excelencia con 
calidcalidez, optimizando los recursos disponibles mediante un plan de 
educación en la fe, capacitación y mejora continua de su personal y 
sus sistemas, creando proyectos dirigidos a los más desprotegidos.
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Valores

• Caridad

• Espiritualidad

• Servicio 

• Humildad

• Respeto

• P• Profesionalismo

• Mejora Continua



Mensaje del presidente:
El año 2024 fue un año de grandes desafíos, 
pero también de valiosos logros. 

Comenzamos a brindar servicios en nuestra tercera sucursal de la 
Clínica Cáritas y la Posada del Peregrino, estamos operando 24 
centros de acopio y reparto, y hemos estado trabajando en la 
plaplaneación de nuestras nuevas oficinas. 

Seguimos brindando atención a través de las 10 áreas de servicio, 
siendo una esperanza para nuestros hermanos que acuden a 
nosotros en busca de ayuda. 

El crecimiento de los servicios no solo se reflejó en cifras, 
impactamos de manera positiva a nuestra comunidad 
ttransformando la vida y llenando de esperanza a muchas familias 
que atravesaban por momentos difíciles.

Hemos fortalecido nuestras alianzas, impulsando la innovación y 
resaltado el espíritu colaborativo, que han sido fundamentales 
para superar cada obstáculo y aprovechar cada oportunidad. 

El resultado de nuestros servicios y las más de 370 mil personas 
beneficiadas reflejan el esfuerzo y la dedicación de quienes 
fformamos parte de Cáritas de Monterrey. 

Agradezco a Dios por permitir que esta obra siga dando frutos, a 
nuestro arzobispo Don Rogelio Cabrera López, por caminar de la 
mano junto a nosotros y a cada uno de ustedes: donantes, 
voluntarios, colaboradores, empleados, patronato y miembros de 
la Asamblea, quienes han hecho que todo esto sea posible. 

Seguiremos comprometidos con nuestra misión y con el 
biebienestar de quienes más lo necesitan.

En este camino de servicio, cada paso que damos se fortalece con 
el apoyo de cada uno de ustedes.

Muchas gracias y que Dios los bendiga.



Ayudas diversas*
*Funerales, becas, alimentación
 especial, transporte, entre otros.

Tel. (81)13.40.20.80

Apoyos con atención 
médica y cuidados

Atenciones integrales y 
gestiones sociales

Personas atendidas

200

3,498

184,037

9,851

Atiende profesionalmente a nuestros hermanos en 
marginación social y económica que solicitan ayuda 
para resolver situaciones apremiantes, con el fin de 
mitigar el sufrimiento y promover su bienestar y 
desarrollo, mediante la entrega de apoyos que 
solucionen sus necesidades.

Casos
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Consultas médicas y de 
especialidad948

Medicamentos generales 
entregados17,128

Toneladas de alimento 
entregadas637

Raciones de alimento 
preparadas73,716

Personas damnificadas 
beneficiadas122

Ayudas diversas*
*Servicios e insumos para la salud, 
transportación, promoción 
humana, entre otros.

17,894

Tel. (81)13.40.20.83

Anima a la comunidad cristiana de la Arquidiócesis 
de Monterrey, en la vivencia del amor fraterno y la 
solidaridad hacia los más pobres y marginados, a 
través de la formación de grupos parroquiales, para 
que brinden servicios asistenciales, de promoción 
humana y desarrollo comunitario, sin distinción de 
credo o religión.

Cáritas 
Parroquiales
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Prestadores de servicio 
social600

Voluntarios7,446

Total de recurso 
humano8,046

Tel. (81)13.40.20.90

Capta a personas de buen corazón, deseosas de 
compartir gratuitamente su tiempo, talentos y 
conocimientos con personas o instituciones de 
asistencia social que requieren de sus servicios.

Banco de 
Voluntarios
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Tel. (81)13.40.22.00

Toneladas de alimento 
entregadas6,678

Raciones de alimento 
preparadas7,541,412

Despensas287,918

Productos distribuidos 
por la planta 
procesadora

255,390

Población beneficiada 
por la estrategia Hambre 
Cero Nuevo León

77,858

Sirve de enlace entre los donantes y hermanos que 
sufren pobreza, hambre y desnutrición mejorando su 
nivel de nutrición, a través de la entrega de 
despensas y capacitaciones.

Banco de 
Alimentos
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Tel. (81)13.40.22.08

Personas hospedadas4,983

Días de hospedaje23,233

Raciones de alimento 
preparadas81,336

Consultas médicas 
generales y de 
especialidad

393

91,889 Ayudas diversas*
*Servicios de lavandería, 
regadera, entre otros.

Proporciona servicio asistencial a través de 
alojamiento temporal, alimentación, atención 
médica, psicológica y nutricional, a pacientes y 
familiares foráneos de escasos recursos que acuden 
a su atención médica, sin hacer distinción de credo o 
religión.

Posada del 
Peregrino
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Tel. (81)13.40.20.87

Facilita el acceso a servicios y productos de salud a 
nuestros hermanos en marginación y pobreza, a 
través de sus programas de Brigadas de Salud, 
Dispensarios y Red de Salud Cáritas, mediante 
consultas médicas generales, dentales y de 
especialidad.

Servicios de 
Salud
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Consultas médicas 
generales y de 
especialidad

31,784

Brigadas médicas de 
salud231

Consultas y trabajos 
dentales23,772

Población beneficiada51,981

162,708 Ayudas diversas*
*Recetas surtidas, aplicación 
de inyecciones, estudios de 
laboratorio, entre otros.



Tel. (81)13.40.20.85

Gestiona la donación con la industria farmacéutica y 
brinda un servicio oportuno en la distribución de 
medicamentos y otros insumos de higiene y salud a 
sectores de la población con vulnerabilidad social, 
económica y de salud.

Banco de 
Medicamentos
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Medicamentos 
generales entregados504,482

Personas beneficiadas65,921

35,439 Insumos para la salud*
*Pañales, prótesis, sillas de 
ruedas, entre otros.



Tel. (81)10.87.80.81

Facilita el acceso a servicios de salud oportunos y 
eficaces a personas de recursos limitados. Nuestras 
clínicas brindan consultas médicas, dentales, de 
especialidad, así como servicios de farmacia y 
laboratorio.

Clínica Cáritas
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Consultas médicas
generales y de 
especialidad

6,008

Consultas y trabajos 
dentales5,086

Medicamentos 
entregados9,673

4,782

21,870 Ayudas diversas*
*Tomas de presión, aplicación de
inyecciones, somatometrías, entrega 
de lentes, entre otros.

Insumos para la salud*
*Material de curación y suplemento 
alimenticio.



Tel. (81)13.40.20.86

Impulsa a jóvenes de secundaria a través de capacitación 
en oficios, desarrollo humano y apoyo psicológico con el 
objetivo de que continúen sus estudios.

Promoción
Humana
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306

22,839

3,848

1,013

14,728

Personas beneficiadas

Atenciones psicológicas

Ayudas diversas*
Brigadas, apoyo con despensas, 
cortes de cabello, entre otros.

Jóvenes beneficiados para 
concluir la secundaria

Cursos impartidos
(oficios, desarrollo humano y 
artístico)



Tel. (81)12.32.00.68

Capta, custodia y distribuye los donativos en especie, 
entregando ropa, calzado y artículos varios en 
condiciones dignas a quienes más lo necesitan, además 
obtiene recursos económicos por medio de sus centros 
de acopio, para con ello apoyar a que Cáritas logre su 
misión

Banco de Ropa y
Artículos Varios
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Instituciones 
beneficiadas44

Ropa y artículos 
entregados93,003

Personas beneficiadas25,062

22,308,793 Beneficio a la comunidad



Beneficio Comunitario
$608,141,000.00

Resumen
376,338
Población
beneficiada

620,706
Medicamentos
entregados

93,003
Piezas de ropa y
artículos varios 
entregados

48,981
Consultas médicas
generales y de 
especialidad

8,046
Voluntarios 
y prestadores
de servicio social

23,233
Días de hospedaje

122
Personas damnificadas 
beneficiadas

7,315
Toneladas 
distribuidas

469
Instituciones 
beneficiadas

306
Cursos impartidos

224
Municipios atendidos
de N.L. y otros Estados

24
Estados atendidos



3
Clínicas 
Cáritas

3
Posadas del 
Peregrino

26
Dispensarios 
Médicos

4
Farmacias 
Cáritas

5
Brigadas
Móviles

6
Centros de Promoción
Comunitaria

18
Comedores

24
Centros de acopio
y reparto de ropa
y artículos varios

165
Cáritas Parroquiales

509
Puntos de distribución
de alimentos

Actualmente contamos con:



Donativos de medicamentos
Tel. (81)13.40.20.85

Voluntariado
Tel. (81)13.40.20.90

Donativos de alimento
Tel. (81)13.40.22.00

Donativos en efectivo
Tel. (81)13.40.20.60

Donativos de ropa
Tel. (81)12.32.00.68

Donativos de muebles
Tel. (81)12.32.00.68

¡Sé parte 
de esta obra!

¡Tu ayuda 

transforma 
vidas!
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Donativos en especie:

373 MDP 
Donativos en efectivo:

180 MDP 

376,460 
Personas beneficiadas totales 

 
Total de donativos:553 MDP

Adultos
Niños
Adolescentes
Adultos mayores
Jóvenes

40 %
23 %
14 %
12 %
11 %
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Donativos en especie
Programas de autosuficiencia
Donativos en efectivo
Gobierno

67 %
15 %
10 %
8 %

Programas de ayuda
Administración
Procuración de fondos

97 %
2 %
1 %

Donativos recibidos

Egresos
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Cáritas de Monterrey, ABP

www.caritas.mx
@caritasmty

Francisco G. Sada 2810 Pte. Col. Deportivo Obispado, 
C.P. 64040, Monterrey, N.L. 



“Servíos por amor, 
los unos a los otros”

Gál. 5, 13


